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CACH TINH ROI




Qua trinh tinh toan ROI (Return on Investment- lgi tirc dau tu) trong trién khai hé théng Quan tri
nguon luc doanh nghiép (Enterprise Resource Planning-ERP) cé vé don gian: so sanh gilta téng
chi phi phai bé ra va téng lgi ich thu vé. Tuy nhién, cé mét s6 yéu té can duoc xem xét d€ dam
bao rang viéc danh gia la hop ly. Diéu quan trong la phai cé cai nhin day du vé ca chi phi va lgi
ich, hién tai va trong tuong lai, d6i vdi ca hé théng hién tai va hé théng mdi dang duoc danh
gia. Sau day la nhing 16i khuyén cua chuyén gia c6 kinh nghiém khi trién khai ERP duoc téng

hop lai.

Dau tién, trudce khi di vao phan tich ROI cia ERP, cac khia canh can phai xem xét dén bao gom:
« SUr dung khung thoi gian hop ly: D€ dam bado viéc phan tich dugc chinh xac, ban nén lay
khodng thai gian tdi thi€u 5 nam dé co thé thay duoc su tuong quan day du gitra chi phi va

lgi ich ERP mang lai.

« Liét ké nhirng chénh léch vé chi phi gilra hé thong cii va hé thong ERP thay thé: Ban can
liét k& cac chi phi hién tai dé duy tri hé théng ci cling nhu chi phi nang cap ERP trong
tuong lai. Hay nhd rang muc tiéu chinh khi thay déi hé théng la dé bd sung cac chic nang
mdi dé€ duy tri va nang cao tinh canh tranh — vi vay hdy dua vao udc tinh thuc t&€ vé chi phi
nang cap cho hé thong cd.

« Hay ky ludng: Dam bao rang ban da thu thap day du cac udce tinh chi phi: d& mua hé théng
mdi, trién khai va van hanh né mot cach hiéu qua. Trong nhiéu trudng hop, chi phi van hanh
hé thong mdi sé thap hon chi phi hé thong hién cé. Bong thdi, hdy xem xét céc lgi ich du
kién khi tinh toan loi tirc dau tu ERP cla doanh nghiép, nhan ra rang nhirng loi ich do sé
dugc hién thuc hda theo thdai gian.

« Hay suy nghi tich cuc nhung thuc té: vi du néu cong ty clia ban hoat dong dua trén san
pham (vi du: nha phan phdi hodc nha san xuat), mot sé tiéu chi cé thé nght tdi Ia mirc giam
hang ton kho. Luu y rang viéc toi uu chi phi sé khéng dién ra ty déng hoac ngay lap tuec.

 Tai sao phai do lurong ROI? ROI thuong dugc yéu cau cho muc dich 1ap ké hoach tai chinh.
Diéu quan trong la can hi€u tdng chi phi va Igi ich cia du an dé danh gia tinh hiéu qua cho
khoan dau tu ERP cua doanh nghiép va danh giad hiéu suat hoat dong cua hé théng so vdi
mong doi sau khi trién khai. Bang tinh ROl ERP bén dudi c6 thé giup cac CFOs/ CEOs hoac
nguoi ra quyét dinh xac dinh chinh xac chi phi — déng thoi dua ra mot sé cac bi quyét va

mot sO 10i khuyén dé giup qua trinh do luong dién ra sudn sé hon.
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1. DO LUONG CHI PHI ERP

Hé thong ERP cla ban sé duogc trién khai nhu thé nao? Cach hé thdng ERP dugc trién khai tac
dong dang ké dén udc tinh chi phi. Cé mét so lua chon:

« On-premise: Trién khai on-premise |a gidi phap Iuu trir dir liéu cach truyén théng ma cac hé
thong ERP ké thira d3 dugc trién khai trong nhiéu thap ky. Phan cirng va phan mém dugc mua
sau dé cai dat trén may chu cua chinh céng ty. Hé théng sé dugc cong ty bao tri va nang cap.

« Cloud: Vdi hinh thirc trién khai trén dam may, dit liéu hé thdng sé dugc luu trir trén phan cing
va phan mém dugc sd hiru bdi mét bén thir ba, va internet déng vai tro nhu mét phuong thic
két ndi gilra bén cung cap va bén s dung. Cac doanh nghiép sé dang ky dé st dung dich vu
nay dudi mé hinh cap gidy phép license, hay con dugc biét 1a phan mém ERP dudi dang dich
vu (SaaS).

« Hybrid: Trong mo hinh nay, cac yéu to trién khai on-premise va ddm may co thé dugc két hgp
dé tao ra Hybrid Cloud. Diéu nay mang lai cho cong ty su linh hoat tdi da nhung doi hdi su

tham gia clia nhan vién CNTT nhiéu hon dang ké.

HAY TICK VAO 6 MA BAN LU'A CHON:
So sanh nhiing cac phuong an trién khai hién cé va mai Hay tick vao 6 ma ban lvya chon:

Hé thong ERP hién co Hé thong ERP mdi
On-premise On-premise
Cloud Cloud
Hybrid Hybrid

Bang 1: Cac Iua chon trién khai ERP
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Tinh chi phi ERP ctia ca hai hé thong
Bang tinh nay duogc thiét k& dé tinh toan téng chi phi s& hitru (TCO) cho ca hé thdng ERP hién co
va hé théng thay thé mdi. Thong thudng cé bdn nhém chi phi:

o Cosd hatang

e Phan mém

o Trién khai

e Chi phinhan su

DE& danh gia cho du an ban dau, ban can phai udc tinh cac chi phi nay (trudc khi ban xay dung
cac dé xuat va tinh toan chi phi). Mot s6 hodc hau hét cac hang muc dugc liét ké & day co thé
dugc bao goém trong bdo gia tron goi véi mot sé gidi phap nhung co thé sé phai tra tién cho cac
dich vu, dao tao, phan cirng va phan mém b6 sung dé dap irng muc tiéu dat ra. Chi phi ho trg va
phat trién sé cao hon dang k& néu hé théng hién tai ctia ban da ci, khong dugc nha phat trién ho
tro to6t hodc néu nd & murc “xudng cap”, tic l1a khdng cap nhat cac ban stra 16i va ban phat hanh
cla nha phat trién.

1.1 Chi phi co s6 ha tang ERP

Ngoai chi phi ban dau, hdy udc tinh chi phi ndng cap va mad rong. Vi day la udc tinh dua vao thoi
gian - tat ca cac chi phi sé dugc lap lai (va tdng dan) trong sudt 5 ndm (it nhat) cda vong doi -
hdy dat cac chi phi ndng cap va md rong nay vao nhirng nam k& ti€p vi ban khd cd thé can phai
nang cap hodc nang cap, md rong trong nam dau tién hodc lau hon.

o Phan cirng ban dau: Vi du: chi phi mua hodc thué may tinh, may chu, may in. Trong bang so
sanh, chi phi nay 1& ra da dugc chi cho “hé théng cl”. « Nang cap va bao tri duy tri: Chi phi
duy tri cho co s& ha tang trén. Sé cé thé phat sinh hodc khong phat sinh chi phi bao tri co s&
ha tang thap vdéi Saas.

« Nang cap va bao tri duy tri: Chi phi duy tri cho co s& ha tang trén. Sé co thé phat sinh hodc
khéng phat sinh chi phi bao tri co s& ha tang thap véi SaaS.

« Giay phép phan mém hé théng: Bao gom hé diéu hanh, co s& dit liéu, tién ich, etc

« Nang cap va bao tri phan mém hé thong: Chi phi duy tri cho phan mém hé théng trén. Trong
mot sO tinh hudng, cd thé phat sinh thém chi phi bdo tri co s& ha tang thap vdi Saas.

« Thiét bi va chi phi cho Internet: Ngan sach ban dau cho thiét bi va dich vu mang. e

« Thiét bi nguoi dung: Chi phi mua, thay thé va bao tri cac loai PC, may tinh bang, may scan,
V.V. ¢ Phi co s& ha tang: Chi phi duoc tinh todn cho khéng gian luu trir va cac tién ich ma hé

thdng yéu cau.
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Chi phi ha tang
Cong nghé

Hé thong hién tai

Hé théng mai

Nam1

Nam 2-|Tong 5
5 nam

Nam 1

Nam 2-5

Tong 5
nam

Khac biét
sau 5 nam

Ha tang- Initial hardware

Ha tang- Duy tri ndng cap va
bao tri lién tuc

Hé thdng phan mém

Hé théng phan mém- Duy tri
nang cap va bao tri lién tuc

Mang- Thiét bi va chi phi

Thiét bi ngudi dung

Chi phi co sd ha tang

Tong chi phi ha tang

So sanh khac biét 5 nam(cii
va mai)

1.2 Chi phi phan mém ERP

Bang 2: banh gia chi phi co s¢ ha tang ERP

Vdi khoan chi phi nay, ban can 1ap ngén sach cho chi phi nang cap va mé réng ngoai lan mua ban

dau. Phi hang ndm co thé tdng theo thai gian khi cé thém ngudi dung hodc Uing dung, tuy thudc

vao chinh sach gia ctia nha cung cap.

Phi license (gidy phép) ban quyén ban dau: Chi phi tra trudc, dac biét déi véi on-premise cong

véi mot s6 tuy chon cap phép dugc luu trir va hybrid. S6 tién nay da dugc chi cho hé théng

~

Cu.

« Philicense (gidy phép) tra hang nam: Phi nay bao gém cac ban cap nhat va mot soé tién ich ho

tro theo cac muc khac nhau.

o Dang ky hang nam (SaaS): Chi phi dang ky hang nam duogc bao gia hoac udc tinh cho cac ung

dung dam may.

« Phi bao tri hang ndm (SaaS): Phi ho trg bs sung sé can thiét cho phan mém va khdng bao gém

hé trg & cdc muc khac. Hau hét phi bao tri phan mém SaaS déu dugc bao gom trong goi dang

Ky.
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Hé thong hién tai Hé thong mai

Chi phi phan mém Téna 5 Téna 5 B T
Nam1 |Nam2-5| 9% | Nam1 [Nam2-5|  O19° |sau5nim
nam nam

Phi gidy phép vinh vién -
Chi phi ban dau

Phi gidy phép - Phi
thuong nién

Dang ky hang nam
(SaaS)

Phi duy tri hang nam
(SaaS)

Tong chi phi phan mém

So sanh khac biét 5 nam
(cii va mai)

Bang 3- Chi phi phan mém

1.3 Chi phi trién khai ERP

Tiép theo, ban can udc tinh chi phi trién khai ca hé théng ban dau va cdc nang cap theo ké
hoach trong khoang thoi gian 5 ndm. Hau hét cac nha cung cdp phan mém déu cé mot hodc hai
phién ban chinh trong mot nam.

Vi nhu Odoo 1a sé cdé moi phién ban méi moéi nam. Thuc té thi méi phién ban maéi phat hanh sé cép
nhat mot s diéu chinh dé phu hgp véi xu hudng thay déi kinh doanh cua tirng ndm. D3au tién,
nhom du an phai danh gia phién ban phat hanh dé xac dinh tac dong téng thé dén quy trinh kinh

doanh hién tai.

Sau do, phién ban phat hanh mdi dugc download va thir nghiém. Trudc khi di vao hoat dong,
nguoi dung phai dugc dao tao day du vé phan mém mdi. Cac chi phi can xem xét bao gom: e
Nhan su du an: Yéu t6 vé thoi gian du kién (bao gom ca thoi gian lam thém) cho nhan vién CNTT
va ngudi dung. « Phi tu van: Xac dinh cac ho trg ban dau ma ban co thé can ngoai nhirng gi ma
hang phan mém cung cap. « Chuyén ddi, dau vao va kiém tra dir liéu: Cac nhan vién hodc nhan
vién tam thoi thuc hién nhép, kiém tra dit liéu hodc bat ky nhiém vu co ban nao khac ma ban can.
(Viéc nay thuong ludn phai tinh vao ngan sach du an, vi lién quan tdi cac van dé vé chat luong dir
liéu.) e Training va dao tao ngudi dung: Don vi cung cap sé cung cadp moét s6 hoat déng dao tao

ban dau cho ngudi dung cudi.
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Chi phi nhan su ERP Udc tinh chi phi thong thuong dé duy tri hoat ddng cta hé thdng ERP mdi
cla ban. Khi xem xét cac chi phi lién tuc (dinh ky), hdy thuc té€ nhat cé thé di kém cac ky vong
hop ly vé su tdng gid hodc lam phat hang ndm. Cac hang muc chinh la su két hop gilra thoi gian
va chi phi cta nhan vién CNTT ndi bd va chuyén gia tu van nhu:

« Chi phi ho trg co sé ha tang: Chi phi nay bao gém thoi gian danh cho hd trg vugt qua
khuy&n nghi cdia nha cung cap. Véi SaaS, sé khong cé chi phi bao tri co s& ha tang hoac chi
phi t6i thiéu.

« Sao luu va khac phuc su co: Bao gom céc hoat déng thué ngoai hodc ndi bo. e

« HoO tro mang va thiét bi: Vi du: udc tinh cac yéu cau ho tro cho Internet, PC va thiét bj di
déng.

« Stra 16i dinh ky: chi phi nay danh cho nhan vién CNTT ap dung viéc stra 16i cac bug cé thé
phat sinh.

« Tich hgp phan mém: Du kién sé duy tri thuong xuyén khi cac tinh ndng/ san pham phan
mém duoc cdp nhat.

« Tuy chinh phan mém: Cap nhat hodc Ung dung lai theo cac chu ky phat hanh phan mém.

« Ho tro thiét bi di ddng ctia ngudi dung: Chi phi nguon luc dé phat trién va ho trg ing dung.

Hé thong hién tai Hé thong mai

Chi phi trién khai T6na 5 S Khac biét
Nam1 |Nam2-5| °"9° | Nam1 [Nam2-5|  °19° |sau5nim
nam nam

Chi phi nhan su du an

Phi tu van

Chuyén dai, nhap va
Kiém tra dir liéu

Dao tao va hudng dan
nguoi dung

Tong chi phi trién khai

So sanh khac biét 5 nam
(cli va mai)

Bang 4- Chi phi trién khai ERP
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1.4 Chi phi nhan su ERP

U'dc tinh chi phi thong thuong dé duy tri hoat déng clia hé thdng ERP mdi clia ban. Khi xem xét
cac chi phi lién tuc (dinh ky), hdy thuc t&€ nhat co thé di kem cac ky vong hgp ly vé su tang gia
hodc lam phat hang nam. Cac hang muc chinh lasu két hgp gilra thoi gian va chi phi cla nhan vién
CNTT ndi b6 va chuyén gia tu van nhu:

« Chi phi ho tro co sé ha tang: Chi phi nay bao gom thai gian danh cho hé trg vugt qua khuyén
nghi cua nha cung cap. Vdi SaaS, sé khdong cé chi phi bao tri co s& ha tang hodc chi phi toi
thiéu.

« Sao luu va khac phuc su ¢6: Bao gom cac hoat dong thué ngoai hoac ndi bo.

« HoO tro mang va thiét bi: Vi du: udc tinh cdc yéu cau ho trg cho Internet PC va thiét bi di dong.

« Stra 16i dinh ky: chi phi nay danh cho nhan vién CNTT &p dung viéc stra 16i cac bug cé thé
phat sinh.

« Tich hgp phan mém: Du kién sé duy tri thuong xuyén khi cac tinh ndng/ san pham phan mém
dugc cap nhat.

« Tuy chinh phan mém: Cap nhat hodc irng dung lai theo céc chu ky phat hanh phan mém.

« Ho tro thiét bi di ddng ctia ngudi dung: Chi phi nguon luc dé phat trién va ho trg ing dung.

Hé thong hién tai Hé théng mai

Chi phi nhan sy Téna 5 s Khac biét
’ Nam1 |Nam2-5/ °"9° | Nam1 [Nam2-5|  °19° isau5nam
nam nam

Chi phi hé tro co sd ha
tang

Sao luu va phuc hoi dir
liéu sau su co

HO6 trg mang va thiét bj

Stra 16i dinh ky

Stra 16i phan mém

Ho trg thiét bi di dong
cla ngudi dung

Tong chi phi nhan sy

So sanh khac biét 5
nam(cii va mai)

Bang 5- Chi phi nhan su cho ERP
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Xac dinh tong chi phi ctia hé thong ERP cii
so vGi hé thong ERP mai

TU bon bang trén, hdy chuyén cac so6 liéu trong muc “So sanh khac biét 05 ndm hién tai va
mdi” cho ting hang muc chi phi cling nhu téng cla chi phi hé thdng mdi sang bang bén
dudi. Bay gig ban cé thé thdy tong so tién tiét kiém dugc hodc chi phi b6 sung khi sir dung
hé thdng mdi. Sau doé téng hop toan bd ca cac khoan chénh Iéch hon hodc kém thanh Tong

chi phi toan bo chénh Iéch 5 nam.

Tong chénh Iéch 5 nam Chi ph::ohnzhsér:;:;ng s
Tong chi phi ha tang
Téng chi phi phan mém
Tong chi phi trién khai
Tong chi phi nhan su
TONG CHI PHi TOAN BO Téng chi phi dau tu- sir dung trong do luong RO

Bang 6- Téng chi phi cho ERP

Danh gia nhu thé nao véi thong tin tir bang nay

o Néu téng “Chénh léch 5 ndm” la duong, diéu dé cé nghia la viéc bao tri hé thdng cli cua
ban sé tén kém hon so vdi viéc thay thé né. S6 tién dd 13 loi ich truc tiép va can dugc bo
sung vao Bang 8: Tém tat loi ich ERP (bén dudi).

o Né&u tébng “Chénh léch 5 Nam” la s6 dm, diéu dé c6 nghia la viéc trién khai hé th6ng mdi
sé tén kém hon so vdi viéc duy tri hé théng hién tai cua ban. Cac loi ich bé sung sé
duoc dé cap trong phan tiép theo.

« T6ng chi phi 5 ndm cua Hé théng mdi sé dugc st dung tai muc lll. dudi ddy trong tinh

todn ROI dudi dang “khoan dau tu”
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II. DO LUONG HIEU QUA CUA ERP

NE&u chi phi 5 ndm ctia hé théng mdi cao hon chi phi duy tri hé théng hién tai thi ban sé& can co du
loi ich b& sung dé lam can cl cho viéc thuc hién thay doi — néu khong, tai sao lai thuc hién
chuyén dai?
Vi du: néu ban du dodn sé cé nhiéu doanh thu hon va ty suat Igi nhuadn cao hon do nang cap lén
ERP mdi - hodc néu hé thong sé mang lai nhiéu gid tri hon va muc dé ho trg khach hang cao hon -
nhirng Igi ich nay dang can nhac cho viéc nang cap Ién hé théng ERP mdi.
Vé ban chat, mot so loi ich cia hé thong mdi khé tach biét va gan cho hé thong mdéi nhung né rat
dang thuc hién. Trong hau hét cac truong hop, sé co rat nhiéu lgi ich truc ti€p hon la trién khai hé
thong mdi. Tuy nhién, viéc ghi chép va udc tinh cac lgi ich gian tiép sé giup ich trong viéc 1ap ké
hoach du an, dat ra cac uu tién va do luong két qua trién khai ERP trong t& churc.
Ngay ca trong tinh huéng khdng thé an dinh nhitng gia tri nay do luong bang tién cho nhiing lgi
ich nay, hdy cu ti€p tuc va liét ké chung trong bang tinh ROl va ké hoach du an.
Vi du vé lgi ich ERP: Déi véi bang tinh nay, cac Igi ich cia ERP da dugc sap xép thanh 5 hang muc
can cai thién:

o Nang suat nhan su

Viéc ra quyét dinh

Tai chinh va ké toan

Van hanh

Cbng nghé kinh doanh
Cac muc dudi day la cu thé vé cac lgi ich. Can can nhac cac yéu cau vé bdo cdo phan tich, yéu
cau kinh doanh, cac lua chon vé phan mém va cong nghé mdi. Tir dd, ban cd thé liét ké cac loi ich

cd thé co va ndm bat cac udc tinh ban dau vé cai tién quy trinh va gia tri tai chinh.

2.1 Nang suat nhan su

HO trg céc thiét bi di ddng cho phép lam viéc moi lic moi nai.

« Cai thién hiéu qua va dd chinh xac trong viéc nhap dit liéu do céc quy trinh phirc tap va phan
h6i hé théng cham gay ra do hé théng ERP cli khong “than thién véi ngudi dung”.

« Cai thién ndng suat nho giao dién ngudi dung (Ul) hién dai than thién, dugc phan quyén giup
giam thoi gian dao tao can thiét dé nguoi dung cé thé dé dang st dung va van hanh.

« Gilp thiét 1ap m6t moi truong dugc kieém soat, quan ly dé giam thi€u su bién dong trong cac

quy trinh tiéu chuan.
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2.2 Qua trinh ra quyét dinh

Hop nhat cac hé thong dé giam thi€u su thiéu chinh xac trong di liéu va loai bd dir liéu du thira.
Tap trung va quan ly thong tin (nguén thong tin xac thuc duy nhat) dé giup viéc lién lac trong noi
bd doanh nghiép hiéu qud hon va tranh nham lan.

Truy cdp Big Data bang cac cong cu phan tich hién dai dé cung cap thoéng tin chi tiét gilp dua ra
quyét dinh tot hon.

Cung cép cac cbdng cu than thién véi ngudi dung nhu canh bao va bang diéu khién dé cho phép

c6 thé tu truy van nhanh chéng va chinh xac.

2.3 Tai chinh va ké toan

« Tinh gidn quy trinh tai chinh va ké toan trong toan céng ty

« Tang toc d6 ddng s6 hang thang va cai thién tinh chinh xac cta bao cdo tai chinh.

« Cai thién cac khoan phai thu bang cach gidm thdi gian thu hoi tién hang tén dong (DSO).
Gidm cang thang trong kiém todan vi dit liéu dugc t6 chirc, sédp x&p va ludn san cé chinh xac va
day du.

« Tao diéu kién thuan Igi cho viéc tuan thu quy dinh.

2.4 Van hanh

Cai thién hoat dong kinh doanh trén quy mé toan cong ty va hién dai hda cac quy trinh 10i

thoi.

o Tich hgp thuong mai dién tir vao quan ly khach hang va don hang.

« Giam chi phi nhan su van hanh théng qua hé théng Iap ké hoach t6t hon.

« Tang su hai long cuia khach hang vdi san pham cla céng ty hodc ngay giao hang ngay tai thoi
diém bao gia.

« Gilp viéc mua sdm trd nén chd dong thay vi bi thi€u kiém soat va bi chay theo cac lich mua
gap.

« Giam hang tén kho ma khéng lam tang tinh trang thiéu hut, dat hang tré hodc lam khach hang

that vong thong qua viéc 1ap k& hoach va kiém soat hang ton kho t6t hon.

2.5 Cong nghé kinh doanh

« Thay thé co s& ha tang 16i thoi dang can trad hoat dong kinh doanh.
« Cai thién tuong tac gilra cac hé thong kinh doanh cua cac bd phan khac nhau.
e Hop nhat cac ng dung hién c6 dbc 1ap va giam viéc sir dung bang tinh Excel cling nhu cac

gidi phap thu céng..
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o Ti€p can cong nghé mdi nhu tri tué nhan tao (Al), hoc may va Internet van vat (loT).

« Thém kha nang md réng bang cac hé thong hién dai duoc thiét ké dé phat trién khi doanh

nghiép phat trién.

o Thuc thi bao mat di liéu bang cac hé thong va bién phap kiém soat dugc cap nhéat.

o Giam bdt nguon luc va chi phi cho viéc tim kiém sy hd trg cho cac hé thdéng cl khdng con

dugc nha cung cap ho trg.

Danh gia cac cai tién ERP

Bang tinh bén dudi la moét vi du vé bang tinh mau ghi lai nhirng danh gid va udc tinh cua ban vé

cai tién quy trinh cling nhu gia tri tai chinh cia quy trinh nay. Hay nhd dién ting c6t vao bang tinh

cuUa riéng ban.

« Tao mo6t bang tinh cho tirng hang muc trong s6 05 hang muc cai tién dugc liét ké & trén.

Tinh tong gia tri trong 5 nam.

Ghi chép lai theo mbi qua trinh sé duogc cai thién.

U'dc tinh s0 tién truc ti€p va gian ti€p hang nam.

Cu thé hoa gid tri cla Igi ich, ngay ca khi khéng thé xac dinh dugc s tién.

Xac dinh lgi ich tryc ti€p va gian ti€p cho tlrng bd phan trong td chirc cua ban. Dudi day la mot vi

du vé lgi ich trong Iinh vuc tai chinh va k& toan. Ban sé can mét bang nhu thé nay cho ting bd

phén trong td chirc cta minh.

Loiich truc | Loi ich gian . . , .
. — 2o oo e s e = . __ | Loiich mang tinh chién
Quy trinh can duogc cai tién | tiéphang | tiép hang |[Tong 5 nam luoc
nam ham :
Glam thoi gian thoi gian chot |0 o0« | 55 0008 | 500,000% ¢ | 2 thien cac quyet dinh
s6 tu 5 xudbng con 2 ngay diéu hanh va quan ly
Quan ly céc van dé vé hda don Cai thién dich vu khach
trén thiét bi di dong 24/7 60,000% ER 000 hang
Canh bac? nhar) sy cA}uan ly vé 48 000$ 20,000% 340,000% Haop Iylho‘a.we’c Kiém
muc chénh |éch soat tai chinh
Tong 183,000% 57,000$% | 1,200,000%
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Tong hop toan bo logi ich cua ERP

Khi tat cd cac hang muc cai tién dad duoc danh gia, hdy cong téng Igi ich 5 ndm ctia moi bd

phén dé xac dinh téng lgi ich.

Ngoai ra, néu ban nhan thay rang “Tong chénh Iéch 5 nam” tlr Bang 6: Tom tat tong chi phi cho

ERP Ia duong thi ré rang viéc bao tri hé théng cil cua ban sé ton kém hon |a thay thé hé thong

mdai.

SO tién tiét kiém la sd tién hudng Igi truc ti€p va phai dugc thém vao bang bén dudi & Dong 6.

NE&u s6 dé am (chi phi hé thng mdi cao hon hé thdng hién tai), hdy ghi s6 0 (0) vao Dong 6.

Phong ban

Tong loi ich 05 nam

TONG LOI1iCH TRIEN KHAI ERP
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lll. TINH ROI KHI TRIEN KHAI HOAC CHUYEN DOl
ERP

Bay gi0, khi da co tat ca thong tin can thiét, ban cé thé tinh ROI cho khoan dau tu
ERP bang cbng thurc sau:

ROI= (LOIICH- PAU TU)/DAU TU

S0 liéu dugc 18y tir cdc bang tinh toan bén trén trong do:
« Dau tu: 13 “TAng chi phi 5 ndm cua hé théng mdi”, l1a téng chi phi tir Bang 6: Tom tat chi
phi ERP.
 Loiich:|a “Loiich ERP tong thé cla du an” tlr Bang 8: Tém tat Igi ich ERP
o Trong hau hét cac truong hop, Igi ich sé Ién hon khoan dau tu va ban sé dat duoc ty 1€ I6n

hon 1.

Vi du: néu Igi ich 5 ndm 1a 2.000.000 USD va khoan dau tu 5 ndm Ia 575.000 USD
thi ty 1é nay sé la (2.000.000 USD - 575.000 USD) / 575.000 USD = 2,479 va dugc lam tron
thanh 2,5.
Nhan ty 1& dé vai 100 dé cé dugc ty 1é phan trdm ROI cé dugc tlr viéc nang cap hé thong ERP
cula ban. Trong vi du véi s0 liéu trén, ty 1& 2,5 thé hién ROl 250%.
Budc tiép theo
NE&u Igi ich khéng do luong cu thé dugc va ty suat dau tu ROI 1a hgp ly, budc tiép theo la tiép
tuc dau tu nguon luc dé xay dung quy trinh 1ap k& hoach trién khai phu hgp va 1ap ngan sach
cla doanh nghiép. Vi phan mém anh hudng dén ca ngan sach hoat déng va ngan sach von
nén ngudi ra quyét dinh cé thé can cé su tham gia cla nhiéu bén lién quan hon.

« Trao doi vdi cac giam doc diéu hanh ra quyét dinh mua sdm va cac thanh

o Vién trong nhém da do ludng céc khoan udc tinh.

« Cung cap ho trg viéc mua hang, danh gia chi phi va cac tai liéu khac.

« Tao du bdo doanh thu va chi phi cu thé theo ndm.

e Chudn bi dir liéu phan tich tai chinh vé téng chi phi s& hitu (TCO- Total Cost of

Ownership), thoi gian hoan von va cac tinh toan khac.
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